
 کتابخانه مرکز آموزشی در مانی بيمارستان شهدای عشاير

پنج تاثير عمده هوش مصنوعی بر کتابخانه های آينده
فناوری در آن بايد به ها بيشتر بيانگر يک حرکت بطئی است؛ به معنای اين که ظهور 

حدی برسد که جامعه مخاطبان متقاضی آن باشد؛ در عين حال هر گونه تاخير در به کارگيری گسترده هوش 
سازی و آموزش آن را  اندازد، می تواند فرآيند عمومی

کتاب و اطلاعات، از جمله حوزه های پيشرو در جمع آوری، دسته بندی و 
در اين مسير کتابخانه ها از کاردکس های کاغذی تا جمع آوری داده ها روی 

 ها بيشتر بيانگر يک حرکت روند تکامل کتابخانه
در . به معنای اين که ظهور فناوری بايد به حدی برسد که جامعه مخاطبان متقاضی آن باشد

هر صورت هر گونه تاخير در به کارگيری گسترده هوش مصنوعی، علاوه بر اين که کل روند را به تاخير 
 .ردسازی و آموزش آن را نيز با مشکل روبرو خواهد ک

اند و تلاش  ها، به کارگيری هوش مصنوعی را وارد برنامه عملياتی خود کرده
ها را تحت  تواند کتابخانه ابعاد احتمالی که هوش مصنوعی می

های متخصصان کتابداری بوده است، به سبب اين که 
جستجوها براساس نام اين . های جستجو بازمی گردد

کند  دقت در بازيابی اطلاعات کمک می
تر در دسترس قرار گيرند و حالا ظهور نرم افزارها و ابزارهای مرتبط با هوش 
هر چه بيشتر اين فرآيند را مديريت کنند و در اين بين 

 

کتابخانه مرکز آموزشی در مانی بيمارستان شهدای عشاير

 ١۴٠۴ آبان

پنج تاثير عمده هوش مصنوعی بر کتابخانه های آينده
ها بيشتر بيانگر يک حرکت بطئی است؛ به معنای اين که ظهور 

حدی برسد که جامعه مخاطبان متقاضی آن باشد؛ در عين حال هر گونه تاخير در به کارگيری گسترده هوش 
اندازد، می تواند فرآيند عمومی مصنوعی، علاوه بر اين که کل روند را به تاخير می

کتاب و اطلاعات، از جمله حوزه های پيشرو در جمع آوری، دسته بندی و  تابداران و متخصصان حوزه
در اين مسير کتابخانه ها از کاردکس های کاغذی تا جمع آوری داده ها روی . حفاظت از منابع بوده اند

روند تکامل کتابخانه. اند ميکروفيلم و يا حتی کامپيوترهای شخصی را تجربه کرده
به معنای اين که ظهور فناوری بايد به حدی برسد که جامعه مخاطبان متقاضی آن باشد

هر صورت هر گونه تاخير در به کارگيری گسترده هوش مصنوعی، علاوه بر اين که کل روند را به تاخير 
سازی و آموزش آن را نيز با مشکل روبرو خواهد ک

ها، به کارگيری هوش مصنوعی را وارد برنامه عملياتی خود کرده تا اين جای کار، برخی کتابخانه
ابعاد احتمالی که هوش مصنوعی می. کنند حوزه به کارگيری آن را گسترش دهند

  :تواند باشد تاثير قرار دهد به شرح زير می

های متخصصان کتابداری بوده است، به سبب اين که  سازماندهی و قابليت دسترسی منابع همواره از دغدغه
های جستجو بازمی گردد بازيابی اطلاعات به کيفيت نمايه سازی و سيستم

دقت در بازيابی اطلاعات کمک می. تواند باشد می... پديدآورنده، موضوع، نام کتاب، سال انتشار و 
تر در دسترس قرار گيرند و حالا ظهور نرم افزارها و ابزارهای مرتبط با هوش 

هر چه بيشتر اين فرآيند را مديريت کنند و در اين بين مصنوعی به کتابداران قدرت داده است تا بتوانند با دقت 
  .آنها به عنوان حافظان داده ايفای نقش خواهند کرد
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 پنج تاثير عمده هوش مصنوعی بر کتابخانه های آينده
ها بيشتر بيانگر يک حرکت بطئی است؛ به معنای اين که ظهور  روند تکامل کتابخانه

حدی برسد که جامعه مخاطبان متقاضی آن باشد؛ در عين حال هر گونه تاخير در به کارگيری گسترده هوش 
مصنوعی، علاوه بر اين که کل روند را به تاخير می

 .نيز با مشکل روبرو کند
 

تابداران و متخصصان حوزه
حفاظت از منابع بوده اند

ميکروفيلم و يا حتی کامپيوترهای شخصی را تجربه کرده
به معنای اين که ظهور فناوری بايد به حدی برسد که جامعه مخاطبان متقاضی آن باشد. بطئی بوده است

هر صورت هر گونه تاخير در به کارگيری گسترده هوش مصنوعی، علاوه بر اين که کل روند را به تاخير 
سازی و آموزش آن را نيز با مشکل روبرو خواهد ک اندازد، فرآيند عمومی می

تا اين جای کار، برخی کتابخانه
کنند حوزه به کارگيری آن را گسترش دهند می

تاثير قرار دهد به شرح زير می
  
  

   
  ايی جستجوی حرفه** 

سازماندهی و قابليت دسترسی منابع همواره از دغدغه
بازيابی اطلاعات به کيفيت نمايه سازی و سيستم

پديدآورنده، موضوع، نام کتاب، سال انتشار و 
تر در دسترس قرار گيرند و حالا ظهور نرم افزارها و ابزارهای مرتبط با هوش  اطلاعات مرتبط راحت

مصنوعی به کتابداران قدرت داده است تا بتوانند با دقت 
آنها به عنوان حافظان داده ايفای نقش خواهند کرد



 

 

هم چنان باتوجه به دانش تخصصی آنها، بی شک خود کتابداران در فرآيند طراحی اين پايگاه های داده مبتنی 
يد در بين کاربران و ارائه آموزش در ادامه نيز بسط اين دانش جد. بر هوش مصنوعی حضور خواهند داشت

عمومی به علاقه مندان و مراجعه کنندگان به کتابخانه از جمله وظايفی خواهد بود که کتابداران ايفا خواهند 
  .کرد

   
   

  عمليات اجرايی کتابخانه** 
اند  ش کرده ها همواره تلا ها همواره با پيچيدگی همراه بوده است و مديران کتابخانه تاريخ مديريت کتابخانه

های  در اين فرآيند دنبال کردن موقعيت کتاب. های جديد خود را با آن منطبق سازند متناسب با توسعه فناوری
. ها بوده است های اجرايی مهم در کتابخانه قرض داده شده و يا مشخص کردن جريمه تاخير از جمله عمليات

و دنبال کردن آن کامپيوتری شود و حالا يک بار  های دستی امانت کتاب ظهور کامپيوتر کمک کرد که سيستم
به صورت کلی . افزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی ارتقاء پيدا خواهند کرد ها منطبق با نرم ديگر اين سيستم

  .ها را تحت تاثير قرار دهد رود هوش مصنوعی از دو بعد کتابخانه در عمليات اجرايی، انتظار می
   
  
  

  فرآيند اتوماسيون مبتنی بر ربات** 
در جهان است و در هر دو مدل   دو مدل اصلی کتابخانه» کتابخانه قفسه بسته«و » کتابخانه قفسه باز«

های قفسه بسته کل  در کتابخانه. تواند کاربرد داشته باشد اتوماسيون مبتنی بر ربات به شکل خاص خود می
های اتومات خواهد  مليات بازيابی منابع، تحويل و بازگرداندن منابع به محل اصلی خودشان بر عهده رباتع

  .های باز ايفای نقش خواهند کرد ها به مدل خاص کتابخانه های قفسه باز نيز ربات بود و در کتابخانه
   

  های هوشمند کتابخانه** 
است که در آن کارکنان به صورت مستقيم » انه هوشمندکتابخ«حد نهايی هوش مصنوعی در کتابخانه ظهور 

همه چيز از درها، نورپردازی و کامپيوترهای شخصی به صورت ريموت . در اداره آن نقش ايفا نخواهند کرد
  .ياران به عنوان دستياران ديجيتال به مراجعه کنندگان خدمات ارائه خواهند کرد کنترل خواهند شد و کتاب

   
  نخدمات مشتريا** 

ها و کتابداران  ارائه خدمات مطمئن و ارزشمند متناسب با نياز گروه های مختلف همواره از اهداف کتابخانه
ايی شامل به روز رسانی منابع، چرخش، مرجع دهی، امانت دهی بين  اين خدمات چرخه. حرفه ايی بوده است

نخست ممکن است استاتيک و فاقد پويايی اين اقدامات در نگاه . ريزی را شامل می شود ايی و برنامه کتابخانه
تواند باشد و حالا هوش مصنوعی ابزاری است که  به نظر برسند اما در جای خود اين فرآيند ديناميک نيز می

توانند امکان  به عنوان مثال چت بات ها می. هم بعد استاتيک و هم بعد پويايی آن را هدف قرار داده است
ا تمام ساعات فراهم آورند و اين امر به ويژه برای کسانی که علاقه مند به ر  های داده جستجو در پايگاه

جستجوهای از اين دست باتوجه به سوابق مطالعاتی افراد  . جستجوهای مبتنی بر متن هستند، بسيار مفيد است
گيری از  علاوه بر اين، بهره . سازی بسيار بالايی دارد های داده، امکان شخصی و جستجوی افراد در پايگاه

  .دهد اند را نيز افزايش می از ابتدا به صورت ديجيتال توليد شده  هوش مصنوعی سطح دسترسی به منابعی که
   
  
  

  



 

 

  

  داده ها و سواد هوش مصنوعی** 
. اند ها و انستيتوهای دانشگاهی تاکيد مستمری بر اهميت سواد اطلاعاتی داشته ميلادی، کتابخانه ١٩٧٠از دهه 

ها را با  ها گفته می شود که امکان استفاده از داده ايی از توانايی اطلاعاتی به مجموعهدر مفهوم کلی سواد 
، انجمن کتابخانه آمريکا برای اطمينان از ١٩٨٩در سال . آورد رويکرد حل مشکل و تصميم گيری فراهم می

شر کرد که البته شود، سنجه خاص خود را منت اين که سواد اطلاعاتی همه جا با يک معيار مشخص سنجيده می
ها، بعدها اين مفهوم بسط بيشتری پيدا کرد؛ اما حالا ديگر سخن از سواد  با تغيير چگونگی بهره گيری از داده

در حالی که سواد اطلاعاتی بر استفاده، درک و تفکر انتقادی در مورد آن . اطلاعاتی و هوش مصنوعی است
ها و تاثيرگذارهای بالقوه  دهای آن، منطق و محدودديتداده دلالت دارد، سواد هوش مصنوعی بر درک کارکر

در چنين شرايطی کتابداران با کمک به مراجعه کنندگان در چگونگی بهبه گيری از هوش . اشاره دارد
  .کنند و روز به روز بر قدرت هوش مصنوعی افزوده شود مصنوعی به آنها کمک می

   
  تجزيه و تحليل داده های کاربران** 

به عنوان . است) استاتيک(ها مبتنی بر اطلاعات غيرپويا  های کتابخانه تی تجزيه و تحليل دادهبه صورت سن
در نهايت اين . گيرد مثل چرخش يک منبع يا دفعاتی که يک منبع مورد استفاده قرار می گيرد مدنظر قرار می

کدام منبع بيشترين مراجعه را تواند مشخص کند که کدام منبع به مخزن بازنگشته است و يا اين که  ها می داده
های آتی نقشی نخواهد  گيری نگر دارند و پاسخ به آنها در تصميم داشته است که هر دو پرسش رويکرد گذشته

داشت، در واقع از ابتدا مشخص است که اين موارد ما را به اطلاعات از رده خارجی که مربوط به گذشته 
آوری شده  مصنوعی قادر است مبتنی بر اطلاعات جمعاز آن سوی اضافه کردن هوش . رساند است می

دهی آتی کتابخانه شود و در نهايت  تواند محور شکل همين امر می. سناريوهای پيش روی جديد را بازگو کند
  .طرحی نو برای ارائه خدمات بهتر به کاربران و مراجعه کنندگان پيشنهاد کند

  

  

  

  

خانه بيمارستان شهدای گلاره خادمی کيا؛ مسئول کتاب: تهيه کننده
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