
 

 

 معاونت درمان

 مرکز مدیریت بیمارستانی و تعالی خدمات بالینی 

 اداره مددکاری اجتماعی

 عنوان:

 ( 1) اجتماعی در بحران تاب آوری 

 تهیه کننده:

 ددکاری اجتماعی کمیته مداخله در بحران اداره م 

 

 

 

آور   ❖ تاب  در  جوامع  که  هستند  جوامعی 

واکنش نشان    عتری نه تنها سر  شرایط بحرانی

اجتماع  ی م انسجام  حفظ  با  بلکه    ، ی دهند، 

  دار یپا  تی و بازگشت به وضع  یبازساز  ریمس

 . کنند ی م  لیتسه زیرا ن

 

ش ❖ باید در  جامعه  یک  مردم  بحرانی    رایط 

و    هماهنگ   یاقدامات مسئول  نهادهای  با 

ت  پاسخگو داشته باشند. حتی اگر این اقداما

ردم اثربخش یا درست نباشد، آنچه  از نظر م

ا تضمین  که پایداری اجتماعی و تاب آوری ر

 می کند، همین همراستایی است.

 

اعتما  مردم  ❖ مسیر  در  باید  مسئولین  د  و 

طرفه   دو  جاده  این  کنند.  حرکت  عمومی 

به یکدیگر و مسئولین    است. باید  هم مردم 

 اعتماد کنند و هم مسئولین به مردم. 

 

در  باید  مردم   ❖ مشترک  اهداف  و  نقاط  روی 

تمرکز   شوند.  متمرکز  و  بحران  ها  تفاوت  بر 

نظر انساختلاف  و  همبستگی  مسیر  جام  ها، 

در   را  ناهمواراجتماعی  بحرانی  می    شرایط 

به اندازه کافی   کند. ما پس از عبور از بحران

تا   داریم  نظرفرصت  اختلاف  سلیقه  به  و  ها 

 هایمان بپردازیم.

 

 

تاب آوری اجتماعی با آسیب پذیری اجتماعی   ❖

مع دارد.کورابطه ی  آورتریم،    س  تاب  هر چه 

 ابل آسیب ها توانایی بیشتری داریم. در مق

 

از آنجا که حمایت های  روابط اجتماعی قوی    ❖

عاطفی را تقویت می کند و دسترسی به منابع  

کند می  تسریع  را  اجتماعی  نقش  حمایت   ،

تاب   بهبود  در  ایفا می  آمهمی  اجتماعی  وری 

 کند.

 

همدلی   ❖ و  مردم  ی  جانبه  همه  مشارکت 

در   آوری  تاب  افزایش  کلید  شاه  اجتماعی، 

بح جامعه  شرایط  یک  مردم  است.  قتی  ورانی 

در بحران کنار یکدیگر ایستاده باشند، پس از  

بحران از  جداشدنعبور  برای  دلیلی  هم    ،  از 

 ندارند. 

 

شبکه های اجتماعی را در بحران ایجاد کنید   ❖

. این شبکه ها یا در بستر  وآن را توسعه دهید

مجازی یا در قالب گروه های حقیقی جامعه می  

 توانند وجود داشته باشند.

 

  


